Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzédési feltételek (ASZF) a teruljterulj.hu webshopjaban
és aloldalain torténo vasarlasokhoz

Jelen dokumentumot a felek nem iktatjak, kizarolag elektronikus formaban
kotik meg, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatos kérdések esetén a Kapcsolat
menupontban megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF hatalya a bogrek.hu és aldomainjein térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrdl:
https://bogrek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A www.bogrek.hu hasznalata kdzben és a webaruhazban torténd vasarlas
soran az On szolgaltatdja:

Vaslabas Kift.

Ugyvezet6: Nagy Szabolcs

Székhely: 8360 Keszthely Ruszek J. u. 73.

Adbszam:14677751-1-20

Cégjegyzékszam: 20 09 069327

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdésag neve: a Zala Megyei Birésag, mint
Cégbirésaga.

E-mail cim: fazekashaz@gmail.hu

Ugyintézeési id6: H-P 8.30-16.30

Bankszamlaszam: Erste Bank 11600006-00000000-33270085

A szerzbdeés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd adatai: Bognar és Tarsa Bt.

Cim: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy utca 2.

Addszam: 20560245-1-42

Cégjegyzékszam: 19-06-505183

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi
CVIIl. (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is
iranyadok.
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2.2. A jelen Szabalyzat 2020. december 20. napjatdl hatalyos eés
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan
moédositani a Szabalyzatot. A valtozasok a webaruhazban tortént
megjelenésuktdl lépnek életbe. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. A Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltatdo altal Uzemeltetett
webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa —
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak —, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

2.4. A Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkul.

3.a AMEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

3.a.1. A megjelenitett termékek nem csak online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak
a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat.
Csomagolasi koltséget kulon a Szolgaltaté nem szamit fel.

3.a.2. A bogrek.hu weboldalon zomancozott badog termékek talalhatoak.
3.a.3. Akinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

- Bogrék — Muzlistalak — Tejkionték — Tanyérok — hazszamok és szegélyek
valamint egyéb a termékcsaladhoz kapcsolédo badog termékek.

3.a.4. A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltunteti a termék nevet,
leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltéerhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelnek. Nem
vallalunk felelésséget a webshopban megjelend képek és a termékek
tényleges kinézete miatti kilonb6z6séeg miatt.

3.a.5. Akciés ar bevezetése esetén a Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

3.b AMEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

A megrendelések elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsulnek,
amely fizetési kotelezettséggel jar, és amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefluggb



szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-
aban foglaltak iranyadoak.

Megrendelés esetén a szerzdédéskotés a a fogyasztdé és a vallalkozas
kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg. A szerzddeést a
fogyaszté a termék kosarba helyezésével, megrendel6 (rlap kitoltésével
majd a fizetéssel koti meg.

A megrendelések beérkezésekor

@®oldalunkon elbre utalasos fizetésre van lehetéség

[

Tajékoztatjuk, hogy ugyfeleink részére a szamlazz.hu oldalan allitjuk Ki
szamlait. A 2007. évi CXXVII torvény 175. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglaltak figyelembevételével tudomasul veszi, hogy az elektronikus
szamlakat .pdf formatumban, email dtjan, vagy kinyomtatva a csomaggal
egyutt kuldjuk el.

4. RENDELES MENETE A WEBARUHAZBAN

4.1. A Felhasznalo6 regisztracié nélkul is vasarolhat a webshopban vagy a
regisztraciojat kovetben bejelentkezik a webshopba.

4.2. A megvasarolni kivant terméket a kosar ikon vagy a ,kosarba rakom”
gomb megnyomasaval helyezze a kosarba, ezt kovetben a rendszer
automatikusan a kosar oldalra navigalja

4.3. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a
,Vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellenbrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,termék
eltavolitasa” gombra (x ikon) Kkattintva torolheti az adott terméket.
Mennyiség megadasat kovetben a ,Kosar frissitése” gombra kell kattintania,
ekkor lathatéva valik a termékekért fizetendd 6sszeg.

4.4. Ezen az oldalon legorgetve, kivalaszthatja a szallitasi modot is (a kis
kijelol6 ikon segitségével), igy lathatja a rendelés szallitasi dijjal novelt
végosszeget. A szallitasi koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

A rendelés teljesitése kizarolag a termeék értékének és a szallitas dijanak
kiegyenlitése utan torténik meg. A szallitast a Webshop Partner Kft-n
keresztll a GLS futarszolgalat végzi. A lenti szallitasi koltségek belfoldi
szallitas esetében érvényesek. Amennyiben kulfoldre keéri a szallitast, kérjuk
vegye fel velunk a kapcsolatot az fazekashaz@gmail.hu cimen!

GLS hazhozszallitas. Fizetési modok: el6reutalas, Kézbesités:
munkanapokon altalaban a 8.00 -20.00 ora kozotti idészakban a
futarszolgaltatas kapcsolatfelvétele alapjan. Dija: 1780 Ft.



4.5. Nyomja meg a “Tovabb a pénztarhoz” gombot, itt az oldal aljan az
alabbi fizetési lehet6ségekbdl tud valasztani:
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a

Banki el6reutalas: A megrendelt termék vételarat és a szallitas dijat
kozvetlenul és elbére a bankszamlankra lehet banki atutalassal
befizetni. Szamlatulajdonos: Vaslabas  Kft. bankszamlaszam:Erste
Bank Hungary nyrt: 11600006-00000000-33270085. A fizetendd
végOsszeg a megrendelés Osszesitdje, és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

4.6. A szamlazasi adatok megadasa minden esetben kotelezd. A szallitasi
cim megadasa akkor szukséges, ha a szamlazasitol cimre kéri a szallitast.
Amennyiben regisztral az oldalra, a kés6bbiekben nyomon tudja kovetni
rendelése statuszat, illetve ujabb rendelés esetén — amennyiben belépett —
nem feltétlenll szikséges ujfent megadni adatait.

4.8. Az adatok megadasat kovetéen a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elklldeni megrendelését, el6tte azonban el kell olvasnia és
elfogadnia a jelen ASZF-et (Altalanos Szerzédési Feltételek) és a GDPR
iranyelvek szerint megfogalmazott adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat.
Az ASZF-et és az adatvédelmi tajékoztatét a megadott linkre kattintva el
tudja olvasni, a vasarlashoz elfogadasuk kotelez6, ehhez Kkipipalni
szukséges a jelolénegyzeteket az oldal aljan.

4.9 Regisztracid. A megrendelés elkuldése regisztracio nélkdl is lehetséges!
Amennyiben regisztralni szeretne, a jovOben regisztralt felhasznaloként be
tud Iépni és azonnal el tudja kuldeni megrendelését a szallitasi és
szamlazasi adatok megadasa nélkdl, illetve nyomon kovetheti aktualis
rendelése statuszat. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késdébbi
vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

4.10. Adatbeviteli hibak javitasa: a Felhasznalé a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani
tudja a bevitt adatokat. Ha a megrendelés elkuldését kovetben hibat észlel a
megadott adatokban, irjon a fazekashaz@tgmail.hu cime! Fontos, ugyeljen
az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

4.11 atutalasos fizetési mdéd valasztasa esetén az 6sszeg bankszamlankra
tortén6 megeérkezése utan megkezdjuk a rendelés feldolgozasat. A csomag
osszeadllitasat altalaban 2 munkanapon elvégezziuk. Ha a termék esetleg



nincs raktaron, akkor ez — ellenkezd, irasbeli tajékoztatas esetén — 2-10
munkanapon belul megtorténik.

4.12 Amennyiben a webshopban technikai hiba vagy emberi mulasztas lép
fel a terméktajékoztatasnal vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevd ezt kovetben meg
egyszer megerfsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstél.

4.12 A szamlat a vevd a a csomagban kapja meg. A fizetendd végosszeg a
megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor sziveskedjék megvizsgalni,
sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni, és a termékeken észlelt
sérulés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét. Ez esetben ne vegye at a
csomagot! Szallitasbol kifolyd sérilés esetén utdlagos, jegyz6konyv neélkuli
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES A
WEBARUHAZBAN

5.1. Banki eléreutalaskor a megrendelés teljesitése a fizetés teljesitése utan
torténik meg azt kovetben, hogy megeérkezett a vasarlas Osszege a
bankszamlara. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik
altalaban 9-17 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idbpontokon
kivul is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a fenti idén
Kival torténik, az azt kdveté6 munkanapon kerul feldolgozasra.

5.2. Minden esetben visszaigazoljuk e-mailben, hogy mikor teljesitjuk
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé: 2-10 munkanapon beliil. Nem
vallalunk felel6sséget az esetleges beszallitoi, vagy rajtunk kivul allé okok
miatt torténd elbzetes bejelentés nélkulli valtozas, késedelem miatt.

5.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azert nem
teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalo altal fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezmeényei aldl.

6. ELALLAS JOGA

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes
szabalyairol szélé 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet szabalyozasa



ertelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belul indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél, és Kkoteles
visszakuldeni a megrendelt terméket.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Felhasznal6, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Ez nem érinti a
Felhasznalé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja. Vita esetén a hatarid6 betartasat a
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

6.3. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalja e koltség viselését.

6.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék
visszajuttatasanak koltségéen kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbol adédd anyagi kar
megtéritését.

6.5. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett Osszeget a Felhasznalé részére, beleértve a szallitasi dijat is
(kivéeve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a
Felhasznalé a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

6.6. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal
egyez§ fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

6.7. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a
szerz6déstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb
visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.8. Felhasznald akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte
el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A terméket az alabbi cimre kell
visszakuldeni: 8360 Keszthely, Ruszek J. u. 73.

6.9. A fogyaszto kizarolag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét
viseli.

6.10. Felhasznalo kizarélag akkor vonhato felelésségre az arukban
bekovetkezett  értékcsOkkenésért, ha az az aruk jellegének,



tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz szikségestdl eltérd
kezelés miatt kovetkezett be.

6.11. Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti a Szolgaltatd elérhetbségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
a Szolgaltato részére.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén kell kitélteni)
Cimzett: fazekashaz@gmail.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
Sszolgaltatas nyujtasara iranyuld  szerzédés tekintetében: ide a
rendelésszamot kell beirni

Szerzbdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fenti minta alapjan megirt Elallasi nyilatkozatot e-mailben a kbvetkezé
cimre kell kiildeni: fazekashaz@gmail.hu

Ha a Felhasznaléo a weblapon kuldi el elallasi nyilatkozatat, az elallas
megerkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk.

6.12. Felhasznalonak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6
karoknak megtéritése a Felhasznal6t terheli!

Milyen termékekre nem vonatkozik az elallasi jog?

6.13. Felhasznal6é egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

6.14. Az eldllasi jog nem illeti meg vallalkozast/céget, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében — tehat nem fogyasztoként, nem végsoé felhasznaldkeént jar el.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A webaruhazban fogyasztonak (végsé felhasznalonak) mindsulé vevék
részere ertékesitett termékek, termeéktipusoktdl és a vételartdl fuggben
eltér6, a hatalyos jogszabalyoknak (151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet)
megfelel6 kotelez6 jotallasi és/vagy szavatossagi id6t vallal. Az eladd
szavatossagi és jotallasi felelbsségére a Ptk.-ban és a 151/2003.(1X.22.) sz.
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kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddéak. A jelenleg érvényes
jogszabalyok alapjan kotelez6 1 éves jotallas csak a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet mellékletében felsorolt egyes, brutté 10.000,- Ft. feletti
eladasi aru termékekre vonatkozik.

Kellékszavatossag

7.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznald6 webshopot Uzemeltetdé cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kozul a
Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddeéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kiveve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi
igényét? Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyeb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

7.6. Milyen esetben élhet Felhasznaldo a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termeék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.8. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo
dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

7.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsege alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hib3aja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabal
ered. A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
7.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes



elhasznalddasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatot kotelez6 1 éves jotallas terheli a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt egyes, bruttd
10.000,- Ft. feletti eladasi aru termékekre. A jotallasi igények jétallasi jeggyel
vagy szamlaval érvényesithetdk.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A fogyaszto keérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznalod is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsO esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbdl fakadd jogok a fenti 7.1. — 7.12. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kodzremikodét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerlségeét es ervényesithetdségét nem érinti.



9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valo
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Uugyeiket békés uton probaljak
rendezni. Az illetékes békeltets testllet: a teruleti gazdasagi kamarak mellett
mikodd fuggetlen testulet, melynek célja a fogyaszté és a gazdalkodo
szervezet KkoOzOtti vitds ugy egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése.

A Zala Megyei Békéltetd Testulet székhelye:

8900 Zalaegerszeg, Petdfi Sandor u. 24.

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Fax: +36 92 550 525

Telefon: +36 92 550 513

Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.
Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére
a fogyasztai jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és
uzemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&ing=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja
panaszat a honlapon keresztul, ha nem sikerult kozvetlenul rendeznie a
jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetbéen az online vitarendezési platform azonnal
tovabbitja azt az ellenérdeki félnek. Ezt kovetéen az érintetteknek meg kell
egyezniuk egy alternativ vitarendezési forumrél, amely végsé soron el fog
jarni a kozottik fennalld dgyben. Azokrdl a forumokrél, amelyek eljarhatnak
az esetukben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megszuletik a
megallapodas a vitarendezési forumrdl, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

Ha a feleknek nem sikeril 30 napon belil megegyezniuk, vagy ha a
platform sem tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem kerul sor.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6
minfségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, uUgy panaszat az
fazekashaz@gmail.com e-mail cimen kozolheti.

10.2. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon bellul irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitdo allaspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az ellendérz6 hatdosagoknak
kérésukre bemutatja.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutan a bogrek.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letOltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul. Ellenkez6 esetben a hatalyos
jogszabalyok — az 1999. évi LXXVI. térvény, valamint a 2012. évi C. torvény
385.§ — alapjan jogi eljaras meginditasat kezdeményezzuk, tovabba a
jogosulatlan felhasznalas napidija is felszamolasra kerul. Ennek dija
300.000 HUF/nap/kép/ vided/ mondat.

11.2. A bogrek.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfellleteire.

13. FELELOSSEG KORLATOZASA

Szolgaltat6 nem vallal felelésséget semmilyen, az oldal tartalmaval
kapcsolatos latogatdi megjegyzés miatt. Szolgaltatd nem azonosul az
oldalon ajanlott mas weboldalak és linkek altal forgalmazott termékekkel és
szolgaltatasokkal. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget sem o6nalldan, sem
egyuttesen massal, semmilyen direkt vagy indirekt panaszért, karért, ami
ezen weboldal tartalmaval, hirdetéseivel vagy az oldalon talalhaté egyéb
weboldal tartalmaval kapcsolatos.

Szolgaltatd semmilyen modon nem felelés az alabb felsorolt pontokban
foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:



@®Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza
a bogrek.hu akadalytalan mikodését és a vasarlast

®Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios
vonalakon

@®Barmely levél — fuggetlendl attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése

®Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése

@®Barmilyen programhiba, abnormalis esemeény, vagy technikai hiba
kovetkezményei

A bogrek.hu-t mikodteté személy nem vonhaté felelésségre semmilyen vis
maior esetében, vagy barmilyen esemeénnyel kapcsolatosan, ami nem az
iranyitasa alatt all.
Abban az esetben, ha a résztvevé barmilyen formaban megsérti a
szabalyokat, szolgaltatd6  szabadon  érvénytelennek nyilvanithatja
regisztracidjat, vasarlasat, és a vevé nem jogosult fellebbezni a dontés
ellen.

13. ADATVEDELEM

Az bogrek.hu adatkezelési tajékoztatdja elérhetd6 a kovetkezb
oldalon:www.bogrek.hu/aszf



